Stefna og vidbragdsasetiun gegn einelti,
kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni
og ofbeldi



Sudurnesjabeer leggur aherslu & 6ryggi, heilsu og vellidan starfsfélks i hvivetna, tekur
skyra afst6du gegn einelti, areitni og ofbeldi. P4 leggur Sudurnesjabaer aherslu a ad
byggja upp heilbrigt vinnuumhverfi par sem hver og einn starfsmadur feer teekifeeri til
ao njbta sin i starfi. Sudurnesjabaer vinnur markvisst ad pvi ad efla og styrkja félagslega
umhverfid og hefur sett fram stefnu og vidbragdséeetlun, byggda a henni, til ad na

settum markmidum.

Markmid stefnunnar og vidbragdsaaetlunarinnar er ad tryggja ad Urraedi séu til stadar
hja sveitarfélaginu i malefnum sem snda ad EKKO - atvikum og félagslegu umhverfi
sveitarfélagsins. Jafnframt ad tryggja ad viobrogd og verkferlar séu i samraemi vid
38.gr. laga nr. 46/1980 um adbunad, hollustuheetti og 6ryggi & vinnustédum asamt

reglugerd nr. 1009/2015 um adgerdir gegn atvikum sem snua ad EKKO.

Stjérnendur asamt starfsfolki bera abyrgd & pvi ad studla ad heilbrigdri og gbdri
vinnustadamenningu par sem einelti, kynferdisleg areitni, kynbundin &reitni og ofbeldi
fa ekki ad vidgangast og eru undir engum kringumstaedum umbornar & starfsstodvum
sveitarfélagsins. Allt starfsfélk og stjornendur skulu syna kurteisi og virdingu i
samskiptum. Einelti, kynferdisleg areitni, kynbundin &reitni, ofbeldi eda 6nnur
otilhlydileg hegdun er med 6llu 6heimil og verdur ekki umborin.

Birtingarmyndir eineltis, areitni og ofbeldis eru margvislegar. baer geta falist i oroum,
latbragdi , 6velkominni snertingu eda verid rafraenar til deemis a samfélagsmidlum eda

i télvuposti.

Stefna og vidbragdsaaetlun pessi neer til stjornenda, starfsmanna, verktaka sem starfa

a vegum Sudurnesjabaejar sem og pjonustupega.

Starfsumhverfi

Sudurnesjabeer leggur aherslu & ad vera sveitarfélag par sem velferd allra, j6fn
teekifaeri og vellidan & vinnustad eru héfo ad leidarljési. Rik ahersla er 16gd a jakveeda
menningu & starfsstodvum, fagleg samskipti sem byggjast a virdingu hvort sem pau
fara fram i personu, tdlvu, sima eda 6drum fjarskiptateekjum, a vinnustadnum, a
skemmtunum & vegum vinnustadarins og i vinnuferdoum. Hver og einn parf ad geeta

pess ad lata ekki eigin lidan hafa neikvaed ahrif & samstarfsfolk sitt.



Sveitarfélagio studlar ad:

e Oruggu og heilbrigdu starfsumhverfi par sem starfsfélki lidur vel i starfi.

e Faglegum vidbrogdum vid kvortunum og tilkynningum sem berast samkveemt
verkferlum.

e Jafnreedi og neergeetni i Ollum adgerdum hvort heldur gagnvart meintum

polendum eda meintum gerendum.

Sveitarfélagio leggur aherslu & forvarnarstarf sem felst m.a. i fraedslu/pjalfun til
starfsfolks og stjornenda asamt skyrum verkferlum. Vinnustadagreiningar eru
framkveemdar med reglubundnum haetti og nidurstédur ryndar i malum sem tengjast

félagslegu umhverfi sveitarfélagsins.
Lykilatrioi sem studla ad heilbrigdu starfsumhverfi sveitarfélagsins:

e Markmid og tilgangur starfs er skyr og i samraemi vid starfslysingu.

o Starfsfolk veit til hvers er eetlast af peim i starfi. Krofur til pess eru haefilegar og
verkaskipting skyr.

e Starfsfolk hefur mdguleika & ad syna frumkvaedi i starfi og hafa ahrif a eigio starf
og studlar ad jakveedu starfsumhverfi.

e Faerni starfsfolks er metin ad verdleikum. Starfsfélk feer skyra endurgjof
vardandi frammist6du i starfi og hefur teekifeeri til ad leera, eflast og proast i
starfi.

e Upplysingafleedi er gott, bodleidir eru skyrar og andramsiloftid 6pvingad.

e Samskipti einkennast af gagnkvaemri virdingu, trausti og kurteisi.

e Starfsfolk synir hvort 68ru umburdarlyndi og ber virdingu fyrir sérkennum og
olikum skodunum hvers og eins.

e Starfsfolk er sameinad um ad lida ekki 6seemilega hegdun og upplysir um atvik
sem pad verdur vart vid.

e Skyrt er hvert haegt er ad tilkynna atvik tengd EKKO.

Mikilvaegt er ad starfsfélk og stjérnendur séu medvitadir um mikilvaegi pess ad skapa
menningu sem stydur vid heilbrigt starfsumhverfi pannig ad starfsfélk upplifi 6ryggi og

vellidan & vinnustadnum.



Skilgreining hugtaka — EKKO

Pegar fjallad er um EKKO er att vid einelti, kynferdislega- og/eda kynbundna areitni,
ofbeldi eda hegdun sem veldur vanlidan. Studst vid eftirfarandi skilgreiningar sem

byggja a gildandi Ibgum og reglugerdum.

Einelti: er siendurtekin hegdun sem almennt er til pess fallin ad valda vanlidan hja
peim sem fyrir henni verdur, svo sem ad gera litid ar, mo6dga, ssera eda Ogna
viokomandi eda ad valda honum étta. Skodanaégreiningur eda agreiningur vegna

olikra hagsmuna fellur ekki hér undir

Kynferdisleg areitni: er hvers kyns kynferdisleg hegdun sem hefur pann tilgang eda
pau ahrif ad misbjéda virdingu pess sem fyrir henni verdur, einkum pegar hegdunin
leidir til 6gnandi, fandsamlegra, nidurleegjandi, audmykjandi eda médgandi adstaedna.

Hegdunin getur verid ordbundin, tdknraen og/eda likamleg.

Kynbundin areitni: er hegdun sem tengist kyni pess sem fyrir henni verdur, er i 6pokk
viokomandi og hefur pann tilgang eda pau ahrif ad misbjoda virdingu viokomandi og
skapa adsteedur sem eru ognandi, fiandsamlegar, nidurleegjandi, audmykjandi eda

maodgandi fyrir vidkomandi.

Ofbeldi: er hvers kyns hegdun sem leidir til eda geeti leitt til likamlegs eda salreens
skada eda pjaninga pess sem fyrir henni verdur. Einnig hotun um slikt, pvingun eda

handahoéfskennd frelsissvipting.

Polandi: er s& adili sem verdur fyrir einelti, ofbeldi, kynferdislegri eda kynbundinni

areitni. Par til rannsokn a mali er lokid er notast vid hugtakid ,meintur polandi®.

Gerandi: er s& adili sem beitir einelti, ofbeldi, kynferdislegri eda kynbundinni areitni.

Par til ranns6kn & mali er lokid er notast vid hugtakid ,meintur gerandi*.

Abyrgd og hlutverk

Abyrgdaradili  stefnunnar og  vidbragsaeetlunarinnar er  mannaudsstjori
Sudurnesjabeejar. Skilgreindir vidbragdsadilar i atvikum/malum sem snua ad

félagslegu umhverfi sveitarfélagsins er mannaudsstjéri og naesti yfirmadur hverju sinni.



Ollum kvértunum og/eda abendingum er varda félagslegt umhverfi sveitarfélagsins ber
ad tilkynna til mannaudsstjora, naesta yfirmanns eda til Heilsuverndar a netfangid
velferd@hv.is. Vardi kvortun eda abending einhvern af framangreindum adilum skal
leita til pess sem ekki & hlut i mali. Einnig er heegt ad leita eftir rAdgjof hja stéttarfélagi

og Vinnueftirlitinu.

Sveitarfélagio ber abyrgd a pvi ad vidhalda gédu starfsumhverfi par sem starfsfolki
lidur vel i starfi og feer ad njota haefileika sinna. Stjornendur skulu gera sérstakar
radstafanir til ad koma i veg fyrir ad starfsfélk peirra verdi fyrir einelti, areitni eda ofbeldi

a vinnustag.

Skyldur dbyrgdaradila felast m.a. i sér ad:

e Upplysa starfsfélk um stefnu pessa og verkferla sem unnid er eftir vegna
eineltis, kynferdislegrar &reitni, kynbundinnar areitni og ofbeldis.

e Upplysa starfsfolk um Urreedi og studning sem er i bodi i slikum malum.

e Taka a mdti tilkynningum um einelti, areitni og ofbeldi og feera i réttan farveg i
samreemi vid vidbragdsaeetlun. Tryggja ad farid sé eftir upplysinga- og
stjornsysluldgum og 6drum peim lIégum og reglum sem eiga Vvid.

e Leidbeina stjornendum um verkferil og Urreedi ef upp kemur einelti, kynferdisleg
areitni, kynbundin areitni eda ofbeldi a starfsstad.

e Eftirfylgni med tilkynningum og malum.

Abyrgd og skyldur stjornenda

Sudurnesjabeer ber 4byrgd a ad viohalda gédu starfsumhverfi sem er laust vid einelti,
areitni og ofbeldi. Skyrt kemur fram i I6gum ad atvinnurekendur og yfirmenn stofnana
skuli gera sérstakar réddstafanir til ad koma i veg fyrir ad starfsfolk peirra verdi fyrir
areitni, einelti eda ofbeldi a starfsstodvum.

Skyldur stiérnenda felast m.a. i sér aod:

e Syna gott fordeemi og faglegt viomot sem einkennist af tillitssemi, kurteisi,
virdingu og umburdarlyndi.

e Syna i ordi og athdfn ad areitni, einelti og annad ofbeldi sé ekki lidid.



e Tryggja ad allt starfsfolk sé upplyst og hafi greidan adgang ad stefnu og
vidbragdsaaetiun.

e Upplysa um hvert starfsfolk geti leitad verdi pad fyrir kynferdislegri areitni,
kynbundinni areitni, einelti eda ofbeldi og tryggi ad naudsynlegar upplysingar
séu adgengilegar.

e Bregdast skjott vid verdi peir varir vid ovideigandi hegdun i skilningi pessarar
stefnu eda fai peir vitneskju um slikt.

e Virda rétt allra til réttlatrar malsmedferdar. Hvetja pa adila sem tengjast mali til
patttoku i arvinnsluferli.

e Stydja vid adila sem vinna ad athugun eda urlausn mala.

e Hlutast til um og gripa til adgerda, eftir atvikum, & medan og eftir ad
mélsmedferd lykur.

Ef tilkynnt er um einelti, kynferdislega areitni, kynbundid ofbeldi eda ofbeldi af halfu
yfirmanns verdur viokomandi vanheefur til ad akvarda um vinnuskilyrdi pess sem
tilkynnir @ medan 4 kénnun mals stendur og skal neesti yfirmadur taka akvardanir er
varda polanda (sbr. 16g nr. 10/2008). Yfirmadur eda annar sem tekur vid tilkynningu

visar mali til mannaudsstjéra nema um hagsmunaarekstra sé ad reeda.

Vidbragdsaeetiun

Sveitarfélagio einsetur sér ad bregdast skuli vid eins flj6tt og kostur er berist kvortun
eda abending um EKKO atvik. Unnid er med 6ll mal i samraemi vid vidbragdsaaetlun

sveitarfélagsins.

Sa sem telur sig hafa ordid fyrir einelti, ofbeldi, kynferdislegri eda kynbundinni areitni &
vinnustad, eda hafa rokstuddan grun eda vitneskju um slika hegdun, skal upplysa
naesta yfirmann, annan stjérnanda, mannaudsstjéra eda annan sem viokomandi
treystir. Fyllsta tranadar skal geett vio medferd slikra mala og vinnsla peirra vera i
samradi vio pann sem tilkynnir. Gagnlegt er ad skra pau atvik sem tilkynningin byggist
a og einnig hverjir eru mogulega til vitnis. Stjérnandi sem feer tilkynningu skal hafa strax

samrad vid mannaudsstjora

Pegar tilkynnt er um einelti, ofbeldi, kynferdislega eda kynbundna areitni eru tveer leidir

feerar, 6formleg malsmedferd (viorun) og formleg malsmedferd. Sa sem fer med



arlausn malsins &kvedur vidbrogdin i samradi vid pann er tilkynnir. Skylt er ad taka

allar tilkynningar alvarlega og syna neergeetni i adgeroum gagnavart adilum mals

Oformleg méalsmedferd (vidrun): Ef polandi 6skar ekki eftir formlegri malsmedferd og
Oskar eftir trinadi um tilkynningu er upplysinga aflad hja polanda og honum veittur
studningur med trinadarsamtali eda radgjof. Adrir innan vinnustadarins eru ekki
upplystir um malid. Alvarleiki mals getur pd ordid til pess ad naudsynlegt sé ad gripa
til adgerda, p.e. ef lagaskylda kvedur & um slikt en skal polandi pa upplystur &dur en

gripio er til radstafana.

Formleg méalsmedferd: Med formlegri malsmedferd er att vid hlutlausa athugun eda
mat & malsatvikum af adilum innan vinnustadarins eda viourkenndum utanadkomandi

adila. Tilgangur mats er ad fa fram nidurstédu um pad hvad hafi att sér stad.

pPad er stefna sveitarfélagsins ad nota pjoénustu fra vidurkenndum utanadkomandi

pjonustuadila pegar kemur ad formlegri malsmedferd.

Fyrstu skref formlegrar malsmedferdar

e Abyrgdarmadur ber abyrgd & rannsokn mals og skal pegar i stad virkja
vidbragsaeetlun i samréadi vid viokomandi yfirmann.

e Malsadilar eru upplystir um ad mal peirra verdi tekid til formlegrar medferdar.

e Meintum polanda og meintum geranda er bodid upp a radgjof og stuoning hja
medferdaradila.

e A medan mal er til medferdar skal gera radstafanir til ad tryggja starfsadstaedur
adila og a starfsstod. Meintur gerandi og meintur polandi er sendur i leyfi ef parf,
mea tilliti til edli mals og stodu pess a medan malsmedferd fer fram.

e Tryggja parf upplysingafleedi innan stofnunar, tilkynna hlutadeigandi starfsfélki
ad buid sé aod virkja vidbragdsaeetlunar og utskyra naestu skref. Reynt er ad
halda sem flestum utan malsins.

e Vio medferd mals skal geeta fyllstu varfeerni og neergeetni i adgeroum med
virdingu fyrir einkahégum hlutadeigandi starfsfolks. Geeta skal fyllsta tranadar
um peer upplysingar sem fram koma vid malsmedferd. Gildir pad jafnt um

starfsfolk sveitarfélagsins sem og utanadkomandi pjonustuadila.



Viotol vido malsadila, vitni og annarra upplysinga aflad:

Abyrgdaradili skal tryggja ad vid malsmedferd fai meintur polandi og meintur
gerandi teekifeeri til ad koma sjonarmidum sinum a framfeeri. Reett er vid adila i
sitthvoru lagi.

Athugun a malsatvikum skal fela i sér vidtal vid meintan polanda, meintan
geranda og adra pa sem geta varpad ljosi & malsatvik. Abyrgdaradili skal skra
frAsagnir meints polanda og meints geranda og bera peaer undir viokomandi til
sampykktar.

Leita skal upplysinga um timasetningar atvika og gogn likt og télvuposta eda
onnur samskipti sem geta skyrt malsatvik.

Abyrgdaradili skal skra nidur allar upplysingar sem tengjast medferd malsins og
halda meintum polanda og meintum geranda sem og eftir atvikum

vinnuverndarfulltria vinnustadarins upplystum a medan malsmedferd stendur.

Greining og mat i samreemi vid skilgreiningar reglugerdar:

Meta skal fyrirliggjandi gogn og greining framkveemd & pvi a hvort sa hattsemi
sem kvortun snyr ad falli undir skilgreiningu hugtaka i reglugerd nr. 1009/2015

um adgerair gegn einelti, areitni og ofbeldi & vinnustédum.

Mali lokid oq tillogur ad adgerdum:

Ef ekki telst vera um EKKO-mal ad reeda felur adgerdadeaetiun i sér adgerair til
ao greida ur samskiptum og beeta lidan starfsmanna.
Sé nidurstadan su ad um EKKO-mal sé ad raeda felur adgerdadeetiun i sér
akvoroun yfirmanns i samradi vid mannaudsstjéra um afleidingar fyrir geranda
sem og forvarnaradgerdir sem draga eiga Ur heettu & ad slikt endurtaki sig.
Adgerdir geta medal annars verid eftirfarandi:

o Séattamidlun med adstod pridja adila

o Radgjof

o Endurmenntun eda pjalfun

o Freedsla

o Vinnustofa

o Leidbeiningasamtal

o Breytingar & verkefnum, starfsabyrgd eda tilfeersla i starfi



o Aminning
o Brottvikning ur starfi
e begar mali telst lokid eru meintur polandi og meintur gerandi bodadir & fund, i
sitthvoru lagi, med utanadkomandi pjonustuadila, mannaudsstjora og yfirmanni.

e Stjornandi i samstarfi vid mannaudsstjora huga ad fyrirbyggjandi adgeroum.

Eftirfylgni méls

o Abyrgdaradili og stjornenda bera abyrgd & ad fylgja malum eftir i kjdlfar pess ad
mal er formlega lokid.

e Eftirfylgni felst i studningi vid meintan polanda og meintan geranda.

e Fylgst er med samskiptum & vinnustadnum, andlegri lidan og gengi.

e Mat & arangri adgerda er timasett eins endurmat & adgerdum, hvort porf er &
frekari adgerdum s.s. breytingum a vinnustad, vidbrégdum, vinnuskipulagi,
freedslu eda 6oru.

Allar upplysingar sem fast um mal/atvik eru medhdndladar sem tranadarmal.
Utanadkomandi pjénustuadili afhendir mannaudsstjora skriflega skyrslu eftir ad fario
hefur verid yfir nidurstédur & skilafundi med meintum polanda, meintum geranda,
mannaudsstjéra og yfirmanni. Skyrslan verdur vardveitt a druggum stad & abyrgd
vinnuveitenda i samraemi vid 16g um persénuvernd. Meintur polandi og meintur gerandi
geta Oskad eftir afriti af skyrslu eftir pvi sem 16g um persénuvernd, upplysingalég og

stjornsyslulog heimila.



Endurskodun stefnu og vidbragdsaaetiunar

Sudurnesjabaer skuldbindur sig til pess ad endurmeta stefnuna og vidbragsaeetiunina
med reglulega. Sudurnesjabae er jafnframt heimilt ad gera breytingar & stefnunni og
vidbragdsaeetluninni an fyrirvara, m.a. vegna breytinga a gildandi l6gum og

reglugeroum.

Allar breytingar verda birtar & heimasiou Sudurnesjabeaejar og taka gildi fra birtingu

peirra.

Gildistaka

Stefna og vidbragdsaeetlun gegn einelti, ofbeldi, kynferdislegri og kynbundinni areitni
var sampykkt af baejarstjérn 13.desember 2023 og 6dlast gildi vid birtingu hennar.
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